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Bokningsvillkor

Detta avtal gdller, tillsammans med bifogade ordningsregler, fér uthyrning av uppstéliningsplats fér tdlt,
husvagn och husbil samt fér hyra av stuga som tillhandahdlls av Pinnarp Camping (Camping & stdllplatser i
Sanadvik AB), org.nr: 556897-2326. For vistelse ldngre dn 30 dagar ddr campingplatsen bestimmer datum fér
tilltréide och avresa, gdller “Avtal Sdsongscamping”.

Camping Key Europe Denna campingplats ar medlem i SCR svensk camping dar Camping Key Europe eller
Camping-ID ar obligatoriskt fér boende pa campingplatsen

Aldersgrins for bokning och tilltride

For att boka/ingd avtal med oss maste du vara 20 ar. Vid gruppbokning ska minst tva personer vara fyllda 20 ar,
om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen. Ensam foralder som bor med flera barn ar dock
undantagen fran detta krav. Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av dldersgrans &r ett krav
for att fa tilltrade till uppstallningsplatsen.

Hur manga boendeenheter giller pa en campingtomt /husbilsplats?

P& campingtomten far du placera max en (1) husvagn med tillhérande fortilt eller en (1) husbil alternativt ett
(1) talt. I anslutning till din tomt far du ha max en (1) personbil. P4 vara husbilsplatser far du placera max en (1)
husbil.

Hur manga personer ingar i campingpriset?
Max fem (5) personer (vuxna/barn) ingar i campingpriset. Vid extra person tillkommer kostnad enligt géllande
prislista per person och dygn. dygn.

Bokningsavgift
Vi tar inte ut nagon bokningsavgift nar du bokar online. For bokning med personlig service tas en avgift ut pa
100 kr per bokningstillfalle.

Bokningsbekraftelse

Du ska fa en skriftlig bekréftelse pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information rérande din
bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen éverensstimmer med det du bokat. Hittar du
felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast.

Nar blir min bokning bindande?
Bokningen blir bindande néar du erhallit en bekraftelse pa din bokning fran oss. Den kan goras pa olika sétt,
skriftligen, via e-post eller genom ett bokningssystem pa internet.

Betalning

Vid Online-betalning betalas alltid full betalning vid bokningstillféllet. Om betalning ska delas upp i enlighet
med nedanstdende villkor sker detta mot betalning av faktura. Vid betalning mot faktura tillkommer
fakturaavgift 100 kr per bokningstillfdlle.

Vid bokning tidigare dn 40 dagar fore ankomstdag:

Om du bokar tidigare an 40 dagar fore ankomst kan du vilja att betala hela beloppet direkt eller att géra en
forsta delbetalning om 10 % dock minst 500 kr. Vid belopp mindre &n 500 kr sa ska hela beloppet betalas direkt.
Den forsta delbetalningen ska goras inom 10 dagar fran det att bokningen blir bindande. Delbetalningen
fungerar som en handpenning och raknas sedan av fran slutbetalningen.

Om du véljer att delbetala bokningen och dven valt att kdpa ett avbestallningsskydd, sa ska kostnaden for detta
betalas i samband med den férsta inbetalningen samt eventuell bokningsavgift.

Slutbetalning senast 40 dagar fére ankomst:
Om du valt att delbetala skall resterande belopp betalas senast 40 dagar fére ankomst.
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For bokningar som gors 40 dagar eller senare fére ankomst:
Om bokningen gors 40 dagar eller senare fore ankomst skall slutbetalning goras i
anslutning till bokningstillfallet eller mot faktura med vara betalningsvillkor.

Sen eller utebliven betalning

Om du inte betalar eventuell forsta delbetalning i tid har vi ratt att annullera din bokning. Om du &r sen med din
slutbetalning och trots paminnelser inte betalar hela beloppet, raknas det som en avbokning fran din sida och
da galler reglerna for avbokning.

Andring och dverlatelse av bokning

Andring av bokning kan géras mot en avgift pa 100 kr per bokning och tillfille. Andring av ankomst och avresa
kan goras fram till 7 dagar innan ankomst i man av plats. Varje andring av den ursprungliga bokningen kortare
tid an 7 dagar fore incheckning kommer att betraktas som en avbokning (se avbokning) efterfoljt av en ny
bokning.

Overlatelse av boende kan ske fram till 1 dag innan ankomst, under férutsattning att dverl3telsen géller under
samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gisten uppfyller dlderskraven. Overlatelse gérs mot en
avgift pa 100 kr.

Avresa tidigare an planerat

Om du véljer att avresa tidigare dn planerat aterbetalas inga pengar om inget annat 6verenskommits med oss.

Vad géller om jag vill avboka?
Du kan avboka muntligen, skriftligen eller via e-post till oss eller vid férekommande fall via var onlinebokning.
For avbokning senare dn 40 dagar fore ankomstdag uttas en schablonbaserad ersattning enligt nedan.

Avbokningsvillkor

For avbokning géller foljande villkor. Separata regler galler om du har avbestéllningsskydd (se nedan).

e Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrade far du tillbaka 90 % av det totalt avtalade beloppet.
e Sker avbokning 39-8 dagar fore tilltrade far du tillbaka 75 % av det totalt avtalade beloppet.

* Sker avbokningen 7-2 dagar fore tilltrade far du tillbaka 25 % av det totalt avtalade beloppet.

¢ Vid senare avbokning &n 2 dagar fore tilltradesdag enligt avtal, eller om du avbryter pagaende vistelse utan
giltigt skal, aterbetalas inga pengar och vi har ratt att ta betalt for eventuellt avtalat belopp som inte betalats
in.

Avbestallningsskydd

Vid bokningstillfallet kan du képa ett avbestallningsskydd som géller i kombination med nedanstaende villkor.
Kostnad avbestallningsskydd: 250 kr.

Avbestéllningsskyddet innebar att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag och fa aterbetalning med et
avdrag pa 600 kr (avbestallningsskydd + administrativ kostnad). Avbokning maste dock ske sa fort du vet att du
inte kommer att kunna fullfélja avtalet pa grund av ndgon av nedanstaende handelser. Avbestallningsskyddet
ger dig ocksa ratt att avbryta pagaende vistelse och aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte
kunnat nyttja om nagon av punkterna nedan intréaffar.

Giltiga skal for att nyttja avbestallningsskyddet ar:

1. vid dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjilv, make/maka, sambo, dina férildrar,
barn, syskon eller medresenir,

2. att det intraffar ndgon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller
oversvamning i din bostad, som medfor att det inte ar rimligt att begéara att du ska sta fast vid din bokning,

3. vid inkallelse till Forsvarsmakten eller civilforsvaret eller

4. om du pa grund av arbetsloshet eller nyanstalining ar forhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt férhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller férsakringsbolag. Intyget ska

komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfa utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att du har

ratt att anvanda avbokningsskyddet.
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Vad har jag for rattigheter?

I handelse av vart avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjansten i 6vrigt avviker fran uppgifter som vi har
lamnat eller vad du med fog har kunnat forvanta dig, har du ratt att kréva avhjalpande, prisavdrag eller havning.
Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som beror pa orsaker utanfor var kontroll ger inte ratt till ersattning
enligt detta avtal (se punkten grénser for campingplatsens kontrollansvar nedan). Fel som uppstar under din
vistelse ska omedelbart rapporteras till oss sa att vi har maéjlighet att avhjalpa felet. Om du underlater att
rapportera fel, kan du inte heller krava ersattning. Om du fatt ersattning men inte ar n6jd med denna ska du
meddela oss detta inom 3 veckor (21 dagar) efter avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi
rekommenderar e-post.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomforas pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och som vi skéligen inte
kunde forvantats ha rdknat med nar avtalet ingicks och vars féljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra paféljder.

Detsamma galler om bristen beror pa en leverantér som vi har anlitat eller nagon annan i tidigare led.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan/campingtomten val och informera dig om och félja de ordningsforeskrifter som galler.
Om du eller nagon i ditt séllskap bryter mot vara ordningsforeskrifter eller avtalet i 6vrigt kan avtalet sdgas upp
med omedelbar verkan utan aterbetalning och du far flytta.

Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa stugan/campingtomten genom att du eller nagon i ditt séallskap
varit vardslds. Du far inte anvdnda stugan /campingtomten till ndgot annat dn vad som avtalats vid
bokningstillfallet, ej heller hyra ut i andra hand.

Inte lata fler personer évernatta dn vad som star pa fakturan / bokningsbekraftelsen.

Du maste stada stugan enligt instruktion. Om du inte gbr detta kommer stadning att utféras pa din bekostnad.
Priset beror pa stugans storlek och en expeditionskostnad tillkommer.

Observera att rokning ej ar tillatet i ndgot av vara uthyrningsobjekt! Overtradelse av rokforbud i stuga medfor
en saneringskostnad for dig som hyresgast.

Vad hidnder om vi inte kommer 6verens?

Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjalp av féljande tvistldsningsorgan:

e Visitas ansvarsndmnd, som ar branschens egen reklamationsnamnd. Vi kommer att félja ansvarsnamndens
rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/

¢ Allmanna reklamationsnamnden (se adress nedan) Allmanna reklamationsndmnden ar godkant
tvistldsningsorgan enligt lagen om alternativ tvistldsning. Vi kommer att flja ARN:s rekommendationer.

¢ Du kan dven vanda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistlésning: http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlésningsférfaranden dn Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
och Visita, men kommer att ta stallning till denna fraga vid en uppkommen tvist. Det star dig dven fritt att ta
tvisten till allmén domstol.

Adress till ARN:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm www.arn.se

Personuppgiftslagen

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning av
uppstallningsplats (sdsom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla personuppgifterna i
syfte att administrera bokning och betalning samt for att i 6vrigt kunna fullgora vara forpliktelser och tillvarata
rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan komma att lamnas ut till inkassoféretag,
myndighet/domstol fér indrivning, faststallelse och fullgérande av dina avtalsférpliktelser.

Du har réatt att en gang per ar utan kostnad, efter skriftlig begéran, fa ta del av vilka uppgifter som registrerats,
uppgift om hur dessa anvands, varifran uppgifterna har hamtats samt att fa information om eventuella
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mottagare till vilka uppgifterna har [ldmnats ut. Du har ratt att nar som helst begéara rattelse av eventuellt

dndrade eller felaktiga uppgifter.
Om du lamnar ditt aktiva medgivande far vi anvdanda personuppgifterna for marknadsforing av var verksamhet.

Angerratt
Angerratten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler dr undantagen avtal om
inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och ddrmed kan du inte angra ett avtal om hyra av uppstallningsplats for

talt, husvagn och husbil.



